vV V V V V

NNNNNN

TTTTTTTTTTTTT

REGULAMIN PLATFORMY STREFA ONE

SPIS TRESCI

POSTANOWIENIA OGOLNE

SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTORNICZNA
WYKORZYSTYWANIE PLIKOW COOKIES
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
POSTANOWIENIA KONCOWE

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Strefa One jest platformg wellbeing zawierajacg tresci informacyjno-edukacyijne,
w formie artykutdw, poradnikéw i materiatow wideo.

Regulamin jest dostepny dla Ciebie w kazdym czasie bezptatnie na stronie
internetowej pod adresem https://strefaone.pl/regulamin/w formie, ktdra
umozliwia jego pobieranie, utrwalenie i wydrukowanie za posrednictwem Serwisu.
Korzystanie z Platformy Strefa One oznacza akceptacje postanowien Regulaminu.
Przed przystgpieniem do korzystania z Platformy Strefa One nalezy uwaznie
przeczytaC ponizszy Regulamin. Rozpoczynajac korzystanie z ustug w ramach
Platformy Strefa One potwierdzasz, ze zapoznate$ sie z postanowieniami
Regulaminu, rozumiesz ich tre$¢ oraz zobowigzujesz sie do ich przestrzegania.
Pomystodawcg i administratorem Platformy Strefa One jest: Klub One Sp. z 0. o.
z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Fabrycznej nr 9 lok. 3, 00-446 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS:
0000882376, NIP: 7011019627, zwana dalej ,Administratorem”

Uzytkownikiem Platformy Strefa One jest kazda osoba fizyczna, ktéra korzysta z
jakiejkolwiek funkcjonalnosci tej Platformy.
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Platforma Strefa One dostepna jest dla kazdej osoby posiadajgcej dostep do sieci

Internet; jednak szereg funkcjonalnosci udostepniamy wytacznie beneficjentom

Klubu One. Jak zostac cztonkiem Klubu One i w petni korzystac z Platformy Strefa

One mozesz sprawdzi¢ tutaj: https://klubone.pl/

Prawa wiasnosci intelektualnej do tresci i obrazéw publikowanych na Platformie

Strefa One przystugujg Administratorowi lub innym podmiotom; uzytkownik w

zadnym wypadku nie jest uprawniony do kopiowania i udostepniania tresci i

obrazdw, o ktérych wyzej mowa, innym osobom w jakiejkolwiek formie.

SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Niniejszy Regulamin dotyczy nastepujacych ustug $wiadczonych drogg

elektroniczng za posrednictwem Platformy Strefa One:

a) Udostepnianie tresci informacyjno-edukacyjnych

b) Umozliwienie udziatu w réznego rodzaju aktywnosciach w formule on-line

c) Udostepnianie oferty terapii One-on-One dla beneficjentow Klubu One.

d) Inne Ustugi $wiadczone przez Administratora na podstawie odrebnych uméw
z wykorzystaniem Platformy

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug Platformy Strefa One:

Urzadzenie z dostepem do Internetu z aktualng wersjg przegladarki

internetowe;.

Aktywny adres poczty elektronicznej (email) w celu nawigzania kontaktu z

Administratorem.

Dodanie przez Administratora nowych funkcjonalnosci Platformy Strefa One nie

wymaga zmiany Regulaminu, chyba, ze zmianie uleghg wymagania techniczne

pozwalajace na korzystanie z Ustug Platformy.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Platformy Strefa One mozna sktadaé

elektronicznie na adres: info@strefaone.pl terminie 14 dni od dnia dokonania

czynnosci zwigzanej z wykorzystaniem Platformy, ktérej reklamacja dotyczy.

Wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Administrator. Reklamacja powinna
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zawieraé: imie i nazwisko wnoszacego reklamacje, numer telefonu, adres
korespondencyjny lub e-mail oraz krotki opis roszczenia. Formularz reklamacii
dostepny jest ponizej jako zatgcznik do regulaminu. Reklamacje sg
rozpatrywane przez Administratora w terminie 14 dni od daty wptyniecia.
OdpowiedZz na ztozong reklamacje jest udzielana pisemnie lub w formie
dokumentowej, srodkiem komunikacji, za pomocg ktérego reklamacja zostata

whiesiona.

III. WYKORZYSTANIE PLIKOW COOKIES

1. Platforma Strefa One uzywa plikdw Cookies. Sg to niewielkie pliki tekstowe
wysytane przez serwer www. i przechowywane przez oprogramowanie
komputera przegladarki. Kiedy przegladarka ponownie pofaczy sie ze strong,
witryna rozpoznaje rodzaj urzadzenia, z ktdrego taczy sie Uzytkownik.
Parametry pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie
serwerowi, ktéry je utworzyt. Cookies utatwiajg wiec korzystanie z wczesniej
odwiedzonych witryn.

2. Administrator wykorzystuje pliki cookies w celu:

a. poprawnej konfiguracji Platformy;

b. uwierzytelniania uzytkownika w serwisie Platformy;

c. realizacji proceséw niezbednych dla petnej funkcjonalnosci strony
internetowe

3. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne uzytkownik ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu
plikdw Cookies do swojego komputera poprzez ich uprzedni wybdr w oknie
swojej przegladarki.

4. Szczegotowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikéw Cookies
oraz ich samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach
internetowych dostepne sg w dziale pomocy przegladarki internetowej oraz na

ponizszych stronach (wystarczy klikngé w dany link):
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a. w przegladarce Chrome,

b. w przegladarce Firefox,

C. w przeglagdarce Internet Explorer,
d. w przegladarce Opera,

e. W przegladarce Safari,

f. w przegladarce Edge,

5. Uzytkownik Platformy moze w kazdej chwili usungé pliki Cookies korzystajgc z
dostepnych funkcji w przegladarce internetowej, ktdrej uzywa. Ograniczenia
plikdw Cookies moze wptynagé na niektdre funkcjonalnosci dostepne na stronie
internetowej Platformy.

6. Korzystajgc ze strony Platformy Strefa One Uzytkownik wyraza zgode na

uzywanie cookies, zgodnie z aktualnymi ustawieniami przegladarki.

DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przekazanych za posrednictwem Platformy

jest Klub One Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Fabrycznej nr 9 lok.
3, 00-446 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS: 0000882376, NIP: 7011019627.

. Dane osobowe zbierane sg wytacznie w zwigzku z rejestracjg do Platformy Strefa

One oraz w zwigzku z nawigzywaniem z Administratorem kontaktu przy uzyciu
formularza kontaktowego lub za posrednictwem adresu e-mail, w przypadku
ztozenia reklamaciji, jak rowniez korzystania z innych funkcjonalnosci Platformy, w

tym takze poprzez zapisywane w przegladarce pliki cookies.

. Podstawa prawna przetwarzania danych Podstawg prawng do przetwarzania

danych osobowych Uzytkownika jest w szczegdlnosci rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO), oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych, jak
rowniez dobrowolnie wyrazona zgoda osoby rejestrujgcej sie na Platformie.

. Dane osobowe, przetwarzamy na podstawie art. 6 pkt. 1 lit. @), b), ¢) i f) RODO.

5. Niezbedne jest podanie nastepujgcych danych osobowych, ktére administrator

danych wykorzysta w celu realizacji ustug dostepnych na Platformie:

a. w zaleznosci od ustawien przegladarki administrator moze przetwarzac adres IP
lub inny identyfikator. Powyzsze informacje gromadzone sg za posrednictwem
plikdw cookies lub innych podobnych technologii;

b. w przypadku rejestracji - login ;

c. w przypadku skorzystania z formularza kontaktowego — imie i nazwisko oraz
adres e-mail

d. w przypadku ztozenia reklamacji: imie, nazwisko, adres e-mail oraz telefon
kontaktowy

. Dane, ktore zbieramy wykorzystujemy tylko i wytgcznie do realizowania

funkcjonalnosci Platformy i w celu wywigzania sie przez nas ze zobowigzan (np.

kontakt zwrotny do uzytkownika, odpowiedz na reklamacje), zarzadzania relacjami
biznesowymi, wysytania materiatéw handlowych/reklamowych - pod warunkiem
uzyskania wyraznej zgody Uzytkownika.

. Nie przekazujemy zadnych pozyskanych danych do panstwa trzeciego tj. poza

Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Przekazane dane osobowe,

wykorzystywane sg tylko w celu realizacji zlecenia. Zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami administrator danych przekazuje dane osobowe podmiotom
przetwarzajgcym je na nasze zlecenie i/lub w naszym imieniu, np. naszym
pracownikom i wspotpracownikom, podwykonawcom naszych ustug, Przekazane
dane osobowe mozemy przekazac réwniez podmiotom uprawnionym do uzyskania
tych danych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa np. sady lub organy
Scigania, ale tylko gdy wystgpig z zadaniem o dostep w oparciu o stosowng

podstawe prawna.
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8. Administrator danych przechowuje dane osobowe przekazane w przy rejestracji w
serwisie, w formularzu kontaktowym Ilub reklamacji w swoich systemach
informatycznych i archiwach tak dtugo, jak jest to niezbedne do realizacji celéw z
uwzglednieniem wymogoéw prawnych i umownych, lecz maksymalnie przez okres 3
lat. Wyjatkiem sg przypadki, gdy przechowywanie danych moze to by¢ konieczne
do ochrony intereséw zwigzanych z potencjalng odpowiedzialnoscig wynikajaca ze
$wiadczenia ustug.

9. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami kazda osoba fizyczna, ktéra przekazata swoje
dane osobowe ma prawo do zadania dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia
ich przetwarzania, przeniesienia danych do nowego administratora, a takze
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, zgtoszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych oraz skorzystania z innych praw, w tym prawa do:

a. uzyskania wyczerpujacej informacji na temat danych osobowych, ktére
przetwarza administrator danych;

b. uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania przekazanych
danych;

c. uzyskania informacji o zrédle, z ktdrego pochodzg dane osobowe;

d. uzyskania informacji o sposobie udostepniania danych, a w szczegdlnosci
informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane te s3
udostepniane;

e. zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania;

f. usuniecia danych, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub
zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla
ktdrego zostaty zebrane;

g. wniesienia zadania zaprzestania przetwarzania danych;

h. W kazdej chwili mozna réwniez skorzysta¢ z prawa do wniesienia skargi do

organu nadzoru jakim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
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uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie przez administratora danych osobowych
narusza prawa dot. prawidtowego przetwarzania danych osobowych.
10.Administrator danych powotat inspektora ochrony danych. Inspektorem ochrony
danych jest Anna Patura. Z inspektorem ochrony danych mozna sie skontaktowac
elektronicznie wysyfajgc wiadomos¢ e-mail na adres mailowy: info@strefaone.pl
lub listownie piszac na adres administratora danych.
11.Przekazane dane osobowe mogg byc¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w
celu dopasowania zawartosci strony do preferencji i zainteresowan.
Zautomatyzowane przetwarzanie nie wywotuje zadnych skutkdéw prawnych ani w
istotny sposdb nie wptywa na przekazane dane osobowe.
12.W przypadku skorzystania z funkcjonalnosci wtyczek do portali spotecznosSciowych
— administratorem danych staje sie Facebook (informacje dotyczgce ochrony
danych osobowych w serwisie Facebook dostepne sg na stronach facebook.com

pod adresem: https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation)

13.Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek moze by¢ niezbedne do podjecia

dziatan przez Administratora (kontakt zwrotny, rozpatrzenie reklamacji).

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w
szczegblnosci spowodowane awarig systeméw teleinformatycznych, systemow
telekomunikacyjnych, systemow zasilania oraz z powodu opdznien w dziataniu
zewnetrznego operatora zapewniajgcego transmisje danych.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci skorzystania z
Platformy internetowej lub poczty elektronicznej z przyczyn niezaleznych od
Administratora. Ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn
niezaleznych od Administratora, Administrator ma prawo zablokowa¢ lub czasowo
zawiesi¢ dostep do Platformy internetowej na okres konieczny do usuniecia

zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.
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3. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisbw prawa, Administrator nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku
niemozno$cig uzytkowania przez Uzytkownika z urzadzenia stacjonarnego lub
mobilnego, za posrednictwem ktorego uzytkownik tgczy sie z Platformg lub w
zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktdceniami, defektami,
opdznieniami w operacji lub transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig
linii lub systemu informatycznego.

4. Uzytkownikéw korzystajacych z ustug Platformy obowigzuje zakaz dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym; wszelkie tresci o takim charakterze nie beda
brane pod uwage.

5. W przypadku zmiany Regulaminu, Administrator powiadamia tylko Uzytkownikdéw
bedacych cztonkami Klubu One wysytajac wiadomosé na adres e-mail. Zmieniony
Regulamin jest takze zamieszczany na stronie http://strefaone.pl/regulamin

6. Korzystanie przez Uzytkownika z Platformy po wprowadzeniu zmian do Regulaminu
rownoznaczne jest z ich zaakceptowaniem.

7. Do spraw dotyczacych  Regulaminu  stosuje sie prawo  polskie.
W relacjach pomiedzy uzytkownikami a Administratorem stosuje sie jezyk polski.

8. Jezeli ktdérekolwiek z postanowien Regulaminu zostatoby uznane za niewazne,
niezgodne
z przepisami prawa lub niewykonalne, zostanie ono wytgczone z postanowien
Regulaminu, co nie wptywa na waznos¢ i obowigzywanie postanowien Regulaminu
W pozostatej czesci.

9. W przypadku ewentualnego sporu wyniklego na tle stosowania Regulaminu, w
pierwszej kolejnosci zostang podjete dziatania majgce na celu polubowne
rozwigzanie sporu.

10.Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem
Regulaminu jest sad wiasciwy miejscowo ustalony wedtug siedziby lub miejsca
zamieszkania strony pozwanej.

11.Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.02.2021
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ZALACZNIK DO REGULAMINU PLATFORMY STREFA ONE
.......................................... ydnia
: Im|e; : .i. naZWISk 6 ...................
Numer telefonu
Adres do korespondencji lub e-mail
Klub One Sp. z 0. o.
Ul. Fabryczna nr 9 lok. 3
00-446 Warszawa
e-mMail: .ooooeviiiiiiiiiiiieeie
REKLAMACIJA DOTYCZACA
USLUG PLATFORMY STREFA ONE
[ ] Zapoznatem sie z informacjami dotyczacymi przetwarzania moich danych

osobowych zawartymi w Regulaminie Platformy Strefa One

Podpis Uzytkownika



